Infraestructura Tecnoldgica

BPA cuenta con un equipo de profesionales con amplia y probada experiencia en toda actividad
y/o proyecto relacionado con la Gestion de Centros de Procesamiento de Datos (CPD).

De un amplio conjunto de Servicios y/o Proyectos para CPD en condiciones de ofrecer,
destacamos:

» Administracidn y Soporte Técnico de toda plataforma/componente de la Infraestructura
Tecnoldgica:
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Atencidn/Resolucion de Incidentes y Solicitudes en todo su ciclo (segun ITILy buenas
practicas de Entrega de Servicios): Recepcion, Registro, Derivacidon/Escalamiento,
Cierre.

Mantenimiento Correctivo y Evolutivo.

Administracion de Configuraciones y Usuarios.

Instalacion/Actualizacidn de nuevas versiones de componentes.

Monitoreo de distintos componentes de la infraestructura.

Analisis de Incidentes para implementar acciones correctivas (proceso de mejora
continua).

Analisis de crecimiento vegetativo o planificado, asi como incorporacién de nuevas
tecnologias.

Acuerdo de Servicios (SLA) y cobertura 5x9 o 7x24 horas.

» Automatizacidn de Procesos Operativos, sean Procesos Batch, Impresidn y Distribucidn
de Datos, Sistemas de Respaldo/Recuperacion de Informacién.
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Virtualizacidn y/o Consolidacidn de Servidores.
Consolidaciéon de Bases de Datos.
Administracién de la Informacion:

Politica/Plan de Respaldos y Recuperacion.
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v Resguardo y Recuperacion de Informacion Histérica.
v" Intercambio/Transferencia.
v" Data Cleansing.
» Migracion/Creacion de Centros de Procesamiento de Datos, con las etapas
correspondientes:
v"  Relevamiento:

Documentar la configuracién completa de todos los componentes tecnoldgicos del
Data Center, existente o nuevo, incluyendo todos los ambientes (produccion,
desarrollo, homologacion, contingencia, etc.), asi como los diferentes tipos de
plataformas:

= Networking.
=  Seguridad Légica.
= Infraestructura, sea fisica como virtual (Servidores, Software de Base,
Almacenamiento, Impresoras, Sistema de Respaldo).
=  Bases de Datos.
= Procesos Operativos.
=  Servicios y Aplicaciones.
= Telefonia IP.
v" Disefio del nuevo CPD:

Propuestas de Configuracidn y Requerimientos a ser instalado en nuevo CPD.
v Plan Director:

Estrategia de implantacion de configuracion definida.
v' Migracién:

Implantacion propiamente dicha, siguiendo Plan Director definido, para el nuevo
CPD.

» Continuidad Operativa:
v" Plan e Implantacién de CPD para Contingencia, habitualmente conocido como DRP
(Disaster Recovery Plan).

Como parte de los Servicios y Proyectos ofrecidos BPA realiza toda aquella gestion con los
distintos proveedores de Infraestructura Tecnoldgica, con el objetivo de seleccionar y ofrecer al
Cliente las mejores opciones del mercado, tanto a nivel tecnolégico como de costos asociados.

Los Servicios y/o Proyectos ofrecidos cubren cualquier combinacidn de tipos de Centros de
Procesamiento de Datos: On Premise, Nube Publica, Nube Privada, MonoNube, MultiNube.

BPA aplica en todos sus Servicios y Proyectos de Gestion de CPD el concepto de Infraestructura
Administrada, permitiendo que el Cliente se focalice fuertemente en su Negocio y, por lo tanto,
liberandose de toda aquella Gestién de la Infraestructura Tecnolégica.

Se han ejecutado de manera exitosa Proyectos relacionados con la Gestion de CPD, en distintas
ubicaciones geograficas.
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